Effektiva foretagsnyheter och pressmeddelanden:

Beratta for omvarlden
om nojda kunder och
medarbetare!

Fa saker ar sa effektiva som foretagsnyheter. Nyheter ar sjalva navet i
moderna organisationers kommunikation. Trovardigheten ar manga
ganger storre an exempelvis reklam. Att beratta vad som hander hos er
eller om en lyckad kund- eller medarbetareundersokning, ar ett effektivt
satt att skapa positiv PR och Buzz Marketing gentemot kunder och andra
intressenter.

TradeWell kan nu, tillsammans med Hjarnverket, erbjuda PR-tjansten
pressmeddelanden och foretagsnyheter.

B Nyheter for effektiv PR och marknadsforing
B Placera nyheter pa er webbplats eller i nyhetsbrev
B Finns med dar journalisterna letar nyheter

Vill du synas
i medierna?

) Vill du veta mer?
Ar du intresserad av mer information eller offert, kontakta oss pa TradeWell 031-93 85 00
sa berattar vi aven mer om hur nagra av vara andra kunder har gjort.



DJUR
SJUKHUSET

Empati viktigt for framgangsrik
vard av husdjur

Vastra Djursjukhuset gor succé bland mattar, hussar och
medarbetare

Det har lange varit kant att husdjur gor oss lyckligare. Bland annat har forskare sett att ett
speciellt lyckohormon, kallat oxytocin, utséndras i vara kroppar nar vi ar tillsammans med
vara fyrfotade vanner. Hormonet har bland annat en lugnande effekt som sanker blodtryck
och stimulerar ldkande processer. Lika mycket gladje som vara husdjur skdnker oss, lika
mycket sorg och oro kanner vi nar de blir sjuka. Exempelvis kan sorgen efter en sjuk hund
som maste avlivas, vara lika djup som sorgen efter en anhorig som plotsligt gar bort...

- Det ar viktigt att vara medarbetare ser bade manniskan och djuret, sager Tommy Bladh VD
pa Vastra Djursjukhuset i Vastra Frolunda. Om vi tappar bort empatin for manniskorna som
kommer hit och ar oroliga, kommer vi att misslyckas. Dialog och lyssnande ar en viktig del i
framgangsreceptet for oss, menar Tommy Bladh.

Toppresultatet 4,89 av 5 i medarbetarenkat lagger ut riktlinjer for framtiden

Vastra Djursjukhuset genomforde nyligen, for forsta gangen sedan starten 2007, en
medarbetarenkat. Sjukhuset har pa bara lite drygt tva ar vuxit fran nagra fa till ett
trettiotal anstallda.

- Nar en verksamhet vaxer sa snabbt, ar det viktigt att halla koll pa hur folk trivs, sager
Tommy Bladh. | takt med en snabb ekonomisk tillvéxt, kan aven missndje sla rot lika snabbt
om man inte ser upp. Det ar latt hant att den snabba tillvaxten skapar stress och brister i
kommunikationen.

Resultatet av medarbetarenkaten har natt 6ver allas forvantningar och visar pa ett
toppresultat som fa verksamheter kan mata sig med.

- Vi tolkar detta som ett tecken pa att vi lyckats med var personalpolitik. Nu galler det for
oss att halla fast och bygga vidare pa den inriktningen infor framtiden, sager Tommy Bladh.

Vastra Djursjukhuset anser sig ha en generos politik nar det galler loner, men det ar
naturligtvis inte bara pengar det handlar om for att skapa trivsel.

Nini Andersson arbetar som skoterska och svarar sa har pa fragan varfor manniskor trivs sa
bra pa Vastra Djursjukhuset:

- Har ar vi alla pa golvet och jobbar. Exempelvis skiftar vi om sa att alla star i receptionen
och tar emot. Pa sa satt far vi alla forstaelse for varandras arbetssituationer och yrkesroller.

Malin Johnsson, som gick klart skdterskeutbildningen i Skara forra varen, sager sa har:

- Nar jag gjorde min praktik pa ett annat stalle, fick jag reda pa att Vastra Djursjukhuset
sokte folk. Har har vi en bra gemenskap och vi behdver inte vara radda for att fraga. Vi far
hjalpen.



Pa det Goteborgsbaserade foretaget TradeWell, som genomférde enkéaten, har de aldrig
varit med om ett liknande resultat i foretagets historia. Av 5 som hogsta varde, visade
sammanstallningen for Vastra Djursjukhuset 4,89. Medarbetarna svarade pa narmare
etthundra fragor, sa nagonstans gar det val att hitta brister?

- Det ar inte lont att fokusera pa det. Det ar bara att konstatera genomgaende hog
tillfredstallelse pa alla plan. Resultatet ar jamnt rakt over i alla kategorier, sager Pierre de
Flon, ansvarig HR-strateg hos TradeWell. Utmaningen for Vastra Djursjukhuset over tid
ligger i att behalla resultatet genom att skapa strukturer for detta.

- Enké&ten har gjort mig och resten av ledningsgruppen édmjukare infoér framtiden. Vi forstar

nu battre vikten av sma vardagliga saker for att fa njda medarbetare, vilket i slutandan ger
positivt resultat pa sista raden, avslutar Tommy Bladh.

Forutom de 98 fragorna som medarbetarna svarade pa, fick de dven lamna spontana
kommentarer pa fragan:
Vad tycker du ar Vastra Djursjukhusets starka och positiva sidor?

”Stark sammanhallning plus gemenskap inom personalen. Kunniga/proffessionella
medarbetare och fint samarbete. Bra tillgang till resurser”

”Kundbemotandet framforallt”

”Den positiva stamningen. Personalpolitiken”

”Det finns massor som ar positivt bland annat: Personalpolitiken! Att personalen betyder
nagot. Man satsar pa bade stort och smatt (utegard och fika t.ex.). Man slosar med berém
och uppmuntran. Man kanner att man har betydelse! Korta beslutsvagar samma regler galler
alla alla &r lika varda. Att ledningen ar sa lyhord bade mot personal och kunder. Att man ser
kunden/patienten sa att just de kanner sig betydelsefulla. Man satsar pa renlighet. Man
satsar pa kompetens”

”Kundservice. Gemenskap. Nytankande”

”Arbetsklimatet, den hangivna och hjalpsamma personalen. Att vi &r sa positiva”

“Trivsamheten! Marks pa alla satt. Kompetens behdver sallan remitera. Valstrukturerad
arbetsplats dar alla drar sitt stra till stacken”

”Gemenskap och bra sammanhallning. Hog kompetens och kunskap. Positiv anda och kénsla
av delaktighet”

”Personalens asikter tas tillvara. Anstallda far mycket positiv kritik fran ledningen. Det &r
ett oppet klimat i hela gruppen”

”Platt organisation. Informellt”

”Att vi oftast gor det lilla extra for djuragaren. Vi ar ett humant foretag ej fyrkantiga utan
vi kan gora undantag for djuret/djuragarens skull. Var uteliggar-kampanj.

”God stamning och inget skitsnack. Fina lokaler. Bra arbetsmoral. Nojda kunder!”

”Lagom stort, om det blir storre ar risken stor att den ena handen inte vet vad den andra
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”Kvalitetstankandet - latt att arbeta nar det bara ar att gora ratt”

”Vi-andan. Narheten mellan personal ingen hierarki. Alla jobbar for varandra.
Servicetanket”

Om Vastra Djursjukhuset

Vastra Djursjukhuset startades 2007 av Tommy Bladh och sex andra delagare (veterinarer).
Verksamheten har sedan dess vuxit till drygt 30 medarbetare (november 2009).

Inriktningen mot vard av hundar och katter genomfoérs av personal med specialistkunskaper
inom omradet. Vastra Djursjukhuset &r utrustat med den senaste toppmoderna tekniska
utrustningen, vilket naturligtvis ar viktigt for att klara vardbehoven. Annu viktigare &r det
genuina bemotandet vilket gor Vastra Djursjukhuset unikt.

Kontakt for mer information om Vastra Djursjukhuset och medarbetarenkaten

Tommy Bladh, VD Vastra Djursjukhuset
Tfn 031 - 4507 03
tommy.bladh@vastradjursjukhuset.se
www.vastradjursjukhuset.se

Pierre de Flon, HR-strateg TradeWell
Tfn 031 -93 85 00
pierre.deflon@tradewell.se
www.tradewell.se
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http://www.vastradjursjukhuset.se/
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Infocube

Tro pa individen ger resultat

Medarbetarenkit i topp stirker sjilvfortroendet ytterligare

Det ar fa foretag som argumenterar emot pastaendet att medarbetarna ar den viktigaste resursen
for att na framgang. Tyvirr blir ambitionen att skapa en bra arbetsplats ofta tomma ord och
istallet blir effekten precis tvirtom. Medarbetare borjar vantrivas, mar daligt och viljer att sluta
tor att soka sig till andra arbetsgivare dér deras idéer och kunskaper far méjlighet att synas. Nagra
av de frimsta orsakerna till vantrivsel pa arbetsplatser idag, ar att medarbetare upplever sig
mobbade och trakasserade. Andra menar att de inte far korrekt feedback fran sin chef.

I vissa fall handlar det om att medarbetarens utbildning inte stimmer 6verens med kraven pa
arbetet som ska utforas.

— I de flesta fall handlar det om basala problem i kommunikationen mellan manniskor. Om
minniskor hade visat mer respekt for varandras asikter hade detta 16st mycket. Det finns for
mycket prestige och f6r manga 6mma tir, menar Henrik Engberg VD och Jonas Hammarberg
vice VD pi Infocube.

Infocube ir ett foretag som pa kort tid vuxit bade 1 antalet medarbetare och i omsattning.
Framgangsreceptet, enligt foretaget, dr affirssystemet Jeeves och framfoérallt en stark tro pa den
enskilde individen och kollektivet.

— Utan dessa faktorer hade vi aldrig varit dar vi dr idag, siger Jonas Hammarberg.

Som en atgird infér kommande konjukturvindning har féretaget sedan augusti forra aret, arbetat
med en forindrad strategi. Fokus ligger pa kvalitet och att alla medarbetare ska ma bra.
Medarbetarna ir en del 1 entreprenérsandan som ska genomsyra foretaget. En viktig del 1 den nya
strategin, har varit att utforma en gemensam virdegrund som alla forstir och stiller upp pa. Alla
hjalper alla nir det behovs, vilket bland annat belénas med méjligheten att vara med och 4dga 1
foretaget.

— I andra foéretag handlar det om att optimera vinsten for ett fatal passiva dgare. Vi har istillet valt
att investera vinstpengarna i vara kunder och medarbetare. Foretaget blir mycket mer dynamiskt
och engagerat med ett sidant tinkande. Nir det giller engagemang menar Henrik Engberg att
detta maste finnas dir hela tiden, varje dag. Det ricker inte med att engagera sig lite da och da f6r
att besvara fragor eller dela ut beléningar. Som exempel nimner han édterigen vikten av
kommunikation, att ta sig tid att lyssna och ge tydliga svar.

Nyligen har Infocube, for tredje aret i rad, gjort en omfattande temperaturmitning bland
medarbetare pd foretaget. Enkiten omfattade 66 medarbetare pé fyra orter och genomférdes av
TradeWell, ett oberoende undersékningsforetag i Géteborg. Foretaget miter mot ett speciellt
index, kallat NMI ( férkortning £6r Ngjd Medarbetare Index). Virdet pa indexet har 6kat och ligger
nu pa hela 4.53 av totalt 5. Resultatet dr det hogsta som nagonsin uppmiitts.

— Vi tycker detta dr nagot av det mest spiannande vi varit med om. Vi har ju f6ljt Infocube under
tre ar, sa vi ser hur viktig det dr med en tydlig strategi for att fOretag ska ma bra. Detta ar ett
tydligt tecken pd vad forskningen redan visat, nimligen att medarbetarndjdhet gar hand i hand
med kundngjdhet. En stark tro pa individer ger resultat pa sista raden, sdger Pierre de Flon HR-
strateg och psykolog pa TradeWell.



Infocube

For VD Henrik Engberg och de andra pa Infocube, har resultatet av undersékningen tagits emot
med stor glidje;

— Nir vi tittade igenom resultatet, kinde vi alla hur vart sjalvfortroende vaxte annu mer. Med
sadant stod och siffror i ryggen, vagar vi satsa aven i svara tider! avslutar Henrik Engberg.

Niagra exempel pa fragor och resultat fran enkiten

”Jag upplever foretaget som framgangsrikt och har goda framtidsutsikter” (Virde=4,3 av 5)

Vi har ett flexibelt och obyrakratiskt arbetsklimat inom féretaget” (Virde= 4,42)

“Infocube gjorde efter sommaren en kursindring — hur uppfattar du denna?” (Virde=4,52 av 5)
”Det finns en hjilpsamhet och generositet mellan medarbetarna” (Virde=4,44 av 5)

”Jag har bra kontakt och samarbete med min niarmaste chef” (Virde=4,33 av 5)

’Jag kan rekommendera Infocube som arbetsplats till vinner eller bekanta” (Virde=4,66 av 5)
’Jag trivs bra med mina arbetskamrater” (Virde=4,62 av 5)

Om Infocube

Infocube dr mer én en verksambetskonsult specialiserad pa individuella affirssystemskoncept. V'i har firenat de
bista produkterna med en unik kompetensmix som garanterar den smidigaste végen till lonsamma affdrer for vara
uppdragsgivare. Vara affirssystemlosningar dr flexibla och skapas i nara samarbete med vira uppdragsgivare dar
graden av organisationsanpassningar stalls mot graden av inskad affirsnytta. Resultatet dr ett skriddarsytt
affdrssystemskoncept som kunden kan vixa i och ntvecklas med.

V7 arbetar passionerat med vara kunder och har alltid ett genuint intresse for kundens affiarsmadssiga framgangar.
Det innebdr att vi bebandlar varje uppdrag och varje samtal med storsta maijliga omtanke si det blir mijligt for
vdra kunder att utrdtta underverk.

I ett decennium har vi byggt var affirsverksambet pa lingsiktiga relationer som vi successivt fortsitter att tiina in -
genom ett projeket i taget.

Vi finns pd fyra orter: Stockholm, Goteborg, Malmi och Jonkiping

Infocube AB

Forsta Langgatan 26, 413 28 Goteborg
Tel: 031-775 66 00, Fax: 031-775 66 99
www.Infocube.se

Kontaktpersoner

Henrik Engberg, Vd
Mobil: 0709-83 96 01 Direkt: 031-775 66 01

e-mail: henrik.engberg@]Infocube.se

Jonas Hammarberg , ViceVD, Marknads- och férsiljningschef
Mobil: 0709-83 96 04 Direkt: 031-775 66 04

e-mail: jonas.hammarberg@]Infocube.se
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